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서론

1. 연구의 배경

 현행법상 소방기관(소방서, 119안전센터, 119지역대 등) 설치는 인구·면적 등의 획일적 기준을 

적용하고 있어 일부 현장에서는 소방서비스 지연·공백 및 지역별 업무량 격차 등의 문제가 

발생함

‒ 「지방소방기관 설치에 관한 규정」에서는 소방기관 설치기준으로 행정구역, 인구, 면적을 

고려하도록 명시하고 있으며, 소방인력은 인구수, 면적(반경), 소방대상물 수, 중증환자 수 

등으로 산출한 관서별 등급을 기준으로 배치하도록 규정됨

 효율적인 소방력 운영을 위해서는 소방기관 신설·재배치·통폐합 등을 추진하는 과정에서 

법적 기준뿐만 아니라 지역의 실질적인 소방활동 여건을 추가로 고려할 필요가 있음

 이에 본 연구는 충청북도 소방기관의 출동 특성을 비교·분석하고, 이를 통해 소방기관의 

효율적 설치·운영을 위한 기준을 제시하고자 함

‒ 다만, 소방기관 설치 및 소방력 운용에 관한 개선방안이 실효성을 확보하기 위해서는 

현 정부의 소방력 운용에 관한 정책 기조를 고려하는 것이 중요함

‒ 최근 정부에서는 인력 운영의 효율화를 위하여 인력 증원보다는 기존 인력의 재배치를 

통해 신규 행정수요에 대응하도록 하고 있으므로, 본 연구에서는 신설·증원을 통한 소방력 

강화보다는 기존 관서 및 인력의 재배치를 통한 효율성·형평성 확보 및 소방서비스 제고에 

초점을 맞추고자 함

I



5

충북 소방활동 분석을 통한 소방력 운영 효율화 방안

2. 연구의 목적 및 범위

□ 연구목적

 본 연구는 충청북도 내 소방기관의 소방활동 현황 및 특성을 비교·분석하고, 소방기관의 

설치·운영을 위한 추가적인 기준을 제시하여 충청북도 소방기관이 지역 내 소방력을 

효율적으로 운영할 수 있도록 지원하는 데 목적이 있음

□ 연구범위

 시간적 범위: 3년(2020년~2022년)

 공간적 범위:

‒ 충청북도 소방기관(소방서, 119안전센터, 구조대, 구급대, 지역대) 위치 및 관할구역 전체

‒ 충청북도 내 화재·구조·구급사고 발생지점

 내용적 범위:

‒ 충청북도 지역별 소방활동(화재·구조·구급) 현황 분석

‒ 소방활동 유형별 소요시간에 따른 소방서비스 제공 범위 분석

‒ 소방활동 기반 충청북도 소방기관별 업무량 및 출동소요시간 분석

‒ 소방활동 분석 기반 충청북도 소방력 운영 효율화 방안 제시

3. 기대효과 및 활용방안

 충청북도 소방기관의 신설·이전·통폐합 등 중·장기적 정책 추진의 근거자료로 활용 가능

 소방활동 기반의 대책 수립을 통해 제도적 실효성을 확보하고, 소방활동 지연·공백에 

따른 문제점 개선 및 지역별 격차 완화에 기여
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충청북도 소방활동 현황 분석

1. 기본현황

□ 관할구역 및 면적

 충청북도 소방본부의 관할 지역은 11개 시·군으로 총면적은 7,406.81㎢에 해당됨

‒ 시·군별로 소방서 1개소씩 설치되어 있으며, 청주시만 동부·서부의 2개소를 운영 중임

◀ 그림 1 ▶   충청북도 소방기관 위치

출처 : 저자 작성

II
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□ 조직 및 인력 현황

 2022년 12월 기준, 충청북도는 소방본부 1개소와 소방서 12개소, 119안전센터 43개소, 

구급대 43개소, 구조대 13개소, 지역대 25개소, 안전체험관 1개소가 설치·운영 중임

구분

소방본부

소방서
안전 
센터

구조대

구급대 지역대
본부

직할 
구조대

119 
항공대

안전 
체험관

일반 
구조대

특수 
구조대

소방기관 1 1 1 1 12 43 12 1 43 25

1급 - - - - 1 13 - - 12 4

2급 - - - - 4 27 11 - 26 12

3급 - - - - 7 3 1 - 5 9

◀ 표 1 ▶   충청북도 소방기관 현황(2022년 12월 기준)

주 1) 구급대는 119안전센터에 43개소, 지역대에 25개소 운영 중
2) 구조대는 본부 소속 특수구조단 1개소, 직할구조대 1개소, 항공대 1개소가 별도로 운영 중

자료 : 충청북도 소방본부, 2022년도 소방청 통계연보

 2022년 12월 기준, 충청북도 내 소방공무원 정원은 총 2,845명으로 소방본부 191명, 

소방서 561명, 119안전센터 561명, 구조대 322명(일반구조대 309명, 특수구조대 13명), 구급대 

522명, 지역대 253명으로 배정됨

구분 총계

소방본부

소방서
안전 
센터

구조대

구급대 지역대
본부

직할 
구조대

119 
항공대

안전 
체험관

일반 
구조대

특수 
구조대

정원 2,845 124 33 18 16 561 996 309 13 522 253

현원 2,613 136 30 17 16 540 931 256 13 435 239

◀ 표 2 ▶   충청북도 소방기관 현황(2022년 12월 기준)

자료 : 충청북도 소방본부, 2022년도 소방청 통계연보

 소방본부 인력을 제외하고 각 지역에 총 2,654명(정원 기준)이 배치되어 있으며, 증평소방

서를 제외하면 지역별로 1개소 이상의 안전센터와 구조대, 구급대, 지역대가 운영 중임

‒ 소방공무원 정원은 설치된 소방기관 수에 따라 충주소방서(327명), 청주시 서부소방서

(310명), 동부소방서(304명), 음성소방서(256명) 순으로 많음
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지역
소방기관 소방인력

(정원)소방서 안전센터 구조대 구급대 지역대

청주시
동부소방서 6 1 6 1 304

서부소방서 6 1 6 1 310

충주시 충주소방서 7 2 7 3 327

제천시 제천소방서 3 1 3 2 209

보은군 보은소방서 3 1 3 1 180

옥천군 옥천소방서 2 1 2 3 173

영동군 영동소방서 3 1 3 3 201

증평군 증평소방서 1 1 1 0 118

진천군 진천소방서 3 1 3 3 212

괴산군 괴산소방서 2 1 2 4 191

음성군 음성소방서 5 1 5 1 256

단양군 단양소방서 2 1 2 3 173

합계 12 43 13 43 25 2,654

◀ 표 3 ▶   지역별 소방기관 및 인력 현황(2022년 12월 기준)

(단위 : 개소, 명)

주 : 소방인력은 충북 소방본부(정원 기준 191명)를 제외한 지역의 현장대응과 구조·구급, 행정업무를 모두 합산한 값임
자료 : 충청북도 소방본부

 충청북도 내 소방서별 관할구역의 면적 및 인구, 소방대상물을 살펴보면 다음과 같음 

‒ 관할구역 면적은 충주소방서(983㎢), 제천소방서(883㎢), 영동소방서(846㎢), 괴산소방서

(842㎢), 단양소방서(780㎢) 순으로 높음

‒ 관할구역 내 인구는 청주시 서부소방서와 동부소방서가 가장 높고, 충주소방서, 제천소방서, 

음성소방서, 진천소방서 순으로 나타남

‒ 소방대상물은 청주시 서부소방서와 동부소방서가 가장 많고, 이어서 음성소방서가 관할

구역 내 소방대상물의 수가 많은 것으로 나타남

 한편, 소방서별 1인당 담당 면적, 인구, 소방대상물을 살펴보면 지역에 따라 큰 차이를 

보이는 것으로 나타남

‒ 충청북도에서는 소방인력 1인당 평균 2.87㎢의 면적을 담당하지만, 가장 넓은 지역(단양

소방서, 4.51㎢)과 가장 좁은 지역(증평소방서, 0.69㎢)은 약 15배 차이가 남

‒ 소방인력 1인당 담당 인구수는 평균 512.5명이며, 가장 많은 지역(서부소방서, 1,481.7명)과 

가장 적은 지역(단양소방서, 160.5명)은 약 11배 차이가 남
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‒ 관할구역 내 소방대상물의 경우 1인당 평균 23.7개를 담당하지만, 가장 많은 지역(음성

소방서, 44.6개)과 가장 적은 지역(괴산군, 5.1)은 약 12배 차이가 나타남

지역 소방서 관할면적 관할인구 소방대상물
소방인력 1인당 담당

면적 인구 소방대상물

청주시
동부소방서 619 390,249 11,532 2.04 1,283.7 37.9

서부소방서 321 459,324 13,218 1.04 1,481.7 42.6

충주시 충주소방서 983 208,277 8,654 3.01 636.9 26.5

제천시 제천소방서 883 130,988 6,157 4.22 626.7 29.5

보은군 보은소방서 584 31,455 2,656 3.24 174.8 14.8

옥천군 옥천소방서 537 49,520 2,690 3.10 286.2 15.5

영동군 영동소방서 846 44,956 2,513 4.21 223.7 12.5

증평군 증평소방서 82 37,262 1,528 0.69 315.8 12.9

진천군 진천소방서 407 86,147 6,734 1.92 406.4 31.8

괴산군 괴산소방서 842 37,055 983 4.41 194.0 5.1

음성군 음성소방서 520 92,058 11,424 2.03 359.6 44.6

단양군 단양소방서 780 27,767 1,759 4.51 160.5 10.2

합계(평균) 7,404 1,595,058 69,848 (2.87) (512.5) (23.7)

◀ 표 4 ▶   지역별 관할구역 면적 및 인구 현황(2022년 12월 기준)

(단위 : ㎢, 명, 개, 명/㎢)

자료 : 충청북도 소방본부

 소방인력 1인당 관할구역 면적과 인구를 z-score로 표준화하여 4분면 분석을 수행한 

결과, 1인당 담당 면적과 인구가 모두 평균보다 많은 지역은 충주시와 제천시로 나타남

‒ 1사분면(면적↑, 인구↑): 충주소방서, 제천소방서

‒ 2사분면(면적↓, 인구↑): 청주시 서부소방서, 동부소방서

‒ 3사분면(면적↓, 인구↓): 증평소방서, 진천소방서, 음성소방서

‒ 4사분면(면적↑, 인구↓): 옥천소방서, 보은소방서, 영동소방서, 괴산소방서, 단양소방서

 소방인력 1인당 관할구역 면적과 소방대상물 간의 4분면 분석에서도 충주시와 제천시가 

평균보다 높은 것으로 나타남

‒ 1사분면(면적↑, 소방대상물↑): 충주소방서, 제천소방서

‒ 2사분면(면적↓, 소방대상물↑): 청주시 서부소방서, 동부소방서, 음성소방서, 진천소방서
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‒ 3사분면(면적↓, 소방대상물↓): 증평소방서

‒ 4사분면(면적↑, 소방대상물↓): 옥천소방서, 보은소방서, 영동소방서, 단양소방서, 괴산소방서

◀ 그림 2 ▶   지역별 1인당 관할면적-인구 상대비교

자료 : 저자 작성

◀ 그림 3 ▶   지역별 1인당 관할면적-소방대상물 상대비교

자료 : 저자 작성
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2. 소방활동(화재·구조·구급) 현황 분석

□ 충청북도 소방활동(화재·구조·구급) 현황 분석을 위한 데이터 구축

 본 연구에서는 지난 3년간(2020년~2022년) 충청북도 소방기관이 수행한 화재·구조·구급 

출동 자료를 바탕으로 충청북도 소방활동 현황을 시·공간적으로 분석함

 소방활동 자료는 다음과 같은 기준을 적용하여 통계자료와 공간DB 형태로 구축함

‒ 첫째, 본 연구의 소방활동 현황 분석은 충청북도를 대상으로 하므로 화재·구조·구급사고 

발생지역이 타 시도 및 타 시군인 경우는 제외하였음

‒ 둘째, 구조·구급사고 발생의 경우 실제 처리된 사건을 대상으로 하므로 처리결과 및 긴급

구조종결구분 항목에서 오인, 취소, 허위신고, 자체처리, 환자없음 등은 제외하였음

‒ 셋째, 구급사고에서 출동시각, 현장도착시각, 환자접촉시각, 귀소시각이 누락되어 있는 

건수는 제외하고 단순히 기재된 순서가 바뀐 경우는 수정하여 반영하였음

‒ 넷째, 화재·구조·구급사고 발생지점의 주소 정보를 지오코딩(geocoding)을 통해 좌표로 

변환하고, GIS 프로그램을 이용하여 밀도분포를 나타냄

□ 화재진압 활동 현황 분석

 지난 3년간(2020년~2022년) 충청북도에서 발생한 화재는 연평균 1,476건으로 2020년 

대비 2021년에 9.6%(141건) 감소하였다가 2022년에 1,522건으로 증가함

 화재로 인한 인명피해는 2020년에 166명(사망 11명, 부상 155명)으로 가장 많았으며, 재산

피해는 매년 증가하여 2022년에 약 632억 원의 피해를 입은 것으로 나타남

◀ 그림 4 ▶   연도별 화재발생건수(좌), 피해규모(우)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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◀ 그림 5 ▶   2020년 화재사고 밀도분포

자료 : 저자 작성

◀ 그림 6 ▶   2021년 화재사고 밀도분포

자료 : 저자 작성
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◀ 그림 7 ▶   2022년 화재사고 밀도분포

자료 : 저자 작성

 연도별(2020년~2022년) 화재사고 발생지점에 대한 밀도분포를 살펴보면, 대체로 다빈도의 

화재사고 발생지점과 소방서의 위치가 가까운 것으로 나타남

 지역별로 살펴보면 지난 3년간(2020년~2022년) 화재 발생 건수가 가장 많은 지역은 충주

시로 연평균 약 209.7건의 피해가 발생하였음

‒ 연평균 화재 발생 건수는 충주시(209.7건), 음성군(180건), 청주시 흥덕구·청원구(137.3건), 

진천군(108.7건), 제천시(105건) 순으로 나타남

‒ 한편, 증평군과 단양군은 연평균 약 31.3건, 약 35.7건으로 가장 적게 발생함

 한편, 화재사고에 대한 평균 동원인력을 살펴보면 충청북도에서는 1건당 약 34명이 동원된 

것으로 나타남

‒ 지난 3년간 화재사고 1건당 평균 동원인력을 지역별로 살펴보면, 영동군 약 43명, 단양군 

약 42.5명, 청주시 청원구·음성군 약 35.7명, 진천군 약 35.6명 순으로 나타남

‒ 이 지역들의 경우 의용소방대, 전기·가스 등 유관기관의 참여가 타지역에 비해 많았던 

것으로 나타났으며, 동원되는 소방력은 지역별로 대부분 유사한 것으로 나타남
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시군구명 2020년 2021년 2022년 3년 평균

청주시 상당구 95 108 90 97.7

청주시 서원구 108 92 98 99.3

청주시 흥덕구 138 131 143 137.3

청주시 청원구 154 137 121 137.3

충주시 226 175 228 209.7

제천시 100 99 116 105.0

보은군 81 66 75 74.0

옥천군 90 91 99 93.3

영동군 89 85 102 92.0

증평군 31 33 30 31.3

진천군 108 98 120 108.7

괴산군 71 69 83 74.3

음성군 197 166 177 180.0

단양군 35 32 40 35.7

◀ 표 5 ▶   지역별 화재 발생 건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

시군구명 소방 의용소방대 경찰 유관기관 그 외 전체

청주시 상당구 27.1 0.7 3.3 0.7 1.9 33.8

청주시 서원구 26.7 0.9 2.8 1.7 0.8 32.9

청주시 흥덕구 26.4 1.1 2.7 1.3 1.0 32.5

청주시 청원구 28.8 1.1 3.2 1.2 1.3 35.7

충주시 25.0 3.1 2.2 1.3 2.2 33.9

제천시 23.5 3.1 2.3 1.4 1.4 31.7

보은군 20.0 1.7 2.4 2.5 3.1 29.7

옥천군 20.5 3.5 2.3 1.4 3.2 30.9

영동군 21.8 8.7 2.0 5.5 5.1 43.0

증평군 23.7 2.0 2.6 1.8 1.1 31.1

진천군 27.2 2.8 3.0 0.8 1.9 35.6

괴산군 21.1 5.2 2.4 2.3 1.2 32.3

음성군 27.2 4.2 2.1 0.7 1.6 35.7

단양군 21.8 3.4 2.8 5.0 9.6 42.5

◀ 표 6 ▶   지역별 화재사고 건당 동원인력(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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 월별 화재 발생건수를 살펴보면 전반적으로 1월~4월에 많이 발생하다가 9월~10월까지 

점차 감소하는 것으로 나타났으며, 그 이후에 다시 증가하는 경향을 보임

‒ 2020년에는 4월의 화재 발생건수가 다른 시기에 비해 매우 높게 나타남

◀ 그림 8 ▶   월별 화재발생건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 연도별 실제 출동소요시간의 변화를 살펴보면, 7분을 기준으로 현장 도착률은 2020년에 

61.7%로 가장 높았고 최근으로 올수록 줄어든 것으로 나타남 

◀ 그림 9 ▶   연도별 현장 출동소요시간 비율(화재)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 한편, 출동소요시간별 화재사고 건수 및 비율을 지역별로 살펴보면 다음과 같음

‒ 지난 3년간(2020년~2022년) 연평균 출동건수는 충주시(209.7건)가 가장 많고, 이어 음성군

(180.0건), 청주시 흥덕구·청원구(137.3건), 진천군(108.7건) 순으로 나타남
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‒ 충청북도 내 화재사고 7분 이내 출동비율은 평균 56.8%로 증평군이 78.7%로 가장 높고, 

단양군이 37.4%로 가장 낮게 나타남

‒ 출동소요시간별로 살펴보면 대체로 화재사고 골든아워인 7분 이내에 현장에 도착하는 

경우가 가장 많고, 출동소요시간이 증가할수록 비율은 줄어드는 것으로 나타남

시군구명
평균 화재사고 건수 7분 이내 

출동비율총계 7분 이내 10분 이내 15분 이내 15분 초과

청주시 상당구 97.7 54.7 20.7 15.0 7.3 56.0%

청주시 서원구 99.3 67.3 19.3 8.7 4.0 67.8%

청주시 흥덕구 137.3 83.3 31.3 16.0 6.7 60.7%

청주시 청원구 137.3 79.0 37.3 17.0 4.0 57.5%

충주시 209.7 112.3 37.0 36.7 23.7 53.6%

제천시 105.0 64.7 16.0 14.0 10.3 61.6%

보은군 74.0 35.7 14.7 16.7 7.0 48.2%

옥천군 93.3 53.0 16.0 12.7 11.7 56.8%

영동군 92.0 39.0 20.3 20.7 12.0 42.4%

증평군 31.3 24.7 4.0 2.3 0.3 78.7%

진천군 108.7 62.0 25.0 18.3 3.3 57.1%

괴산군 74.3 33.3 14.3 17.0 9.7 44.8%

음성군 180.0 130.7 25.3 17.0 7.0 72.6%

단양군 35.7 13.3 5.0 10.3 7.0 37.4%

평균 105.4 60.9 20.5 15.9 8.1
-

비율 100% 57.8% 19.4% 15.1% 7.7%

◀ 표 7 ▶   출동소요시간별 화재사고 건수 및 비율(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

◀ 그림 10 ▶   지역별 화재사고 출동소요시간 비율(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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 지역별 화재사고 건당 평균(2020년~2022년) 출동소요시간과 이동거리 간 관계를 살펴본 

결과, 단양군과 괴산군, 영동군이 화재사고 건당 평균 이동거리 및 소요시간이 긴 지역으로 

나타났으며, 증평군은 가장 짧은 지역으로 나타남

◀ 그림 11 ▶   소방서별 화재사고 건당 평균 출동소요시간 및 평균 이동거리

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

□ 구조활동 현황 분석

 지난 3년간(2020년~2022년) 충청북도에서 발생한 구조사고는 연평균 23,721건으로 2020년 

대비 2021년에 약 23%(5,145건) 증가하였다가 2022년에 21,355건으로 감소함

‒ 구조사고는 요일별 편차가 크지 않은 것으로 나타났으며, 대체로 월요일에 다른 요일보다 

발생건수가 좀 더 많고 일요일에 가장 적게 발생하는 것으로 나타남

◀ 그림 12 ▶   연도별 구조활동 건수(좌), 요일별 발생횟수(우)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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◀ 그림 13 ▶   2020년 구조사고 밀도분포

자료 : 저자 작성

◀ 그림 14 ▶   2021년 구조사고 밀도분포

자료 : 저자 작성
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◀ 그림 15 ▶   2022년 구조사고 밀도분포

자료 : 저자 작성

 연도별(2020년~2022년) 구조사고 발생지점에 대한 밀도분포를 살펴보면, 화재사고와 

마찬가지로 다빈도의 구조사고 발생지점과 소방서의 위치가 가까운 것으로 나타남

‒ 다만, 최근으로 올수록 다빈도의 구조사고 발생지점이 분산되는 경향을 보임

 지역별로 살펴보면 지난 3년간(2020년~2022년) 구조사고 건수가 가장 많은 지역은 청주시 

흥덕구로 연평균 약 3,581건이 발생하였음

‒ 연평균 구조사고 발생 건수는 청주시 흥덕구(3,581건), 청주시 청원구(2,331건), 충주시(2,302건), 

청주시 상당구(2,176건), 청주시 서원구(2,005건) 순으로 인구가 많은 지역일수록 구조사고 

발생이 높은 것을 알 수 있음

 월별 구조사고 발생건수를 살펴보면 전반적으로 여름철(7월~9월)에 집중하여 발생하는 

경향이 있는 것으로 나타남

‒ 구조사고의 범위가 화재, 산악, 수난 등의 일반구조와 벌집제거, 동물처리 등의 생활안전

구조를 모두 포함하고 있기 때문에 시민들의 야외활동과 야생동물의 활동이 많은 여름철에 

많이 발생하는 것을 알 수 있음
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시군구명 2020년 2021년 2022년 3년 평균

청주시 상당구 1,977 2,370 2,182 2,176 

청주시 서원구 1,991 2,158 1,866 2,005 

청주시 흥덕구 3,069 3,753 3,920 3,581 

청주시 청원구 2,317 3,051 1,624 2,331 

충주시 2,730 2,590 1,587 2,302 

제천시 1,862 2,374 893 1,710 

보은군 828 860 665 784 

옥천군 995 1,684 784 1,154 

영동군 922 1,134 1,211 1,089 

증평군 791 1,015 401 736 

진천군 1,355 1,842 1,435 1,544 

괴산군 1,023 1,560 1,967 1,517 

음성군 1,661 2,242 2,012 1,972 

단양군 811 844 808 821 

◀ 표 8 ▶   지역별 구조사고 건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

◀ 그림 16 ▶   월별 구조사고 발생건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 원인별 구조사고 발생건수를 살펴보면 2020년과 2021년에는 생활안전-벌집제거 활동이 

가장 많았던 반면, 2022년에는 생활안전-기타 사고가 가장 많았던 것으로 나타남

‒ 구조일반-화재구조의 경우 2021년에 전년도 대비 약 64.6%(1,674건) 증가한 4,266건이 

발생한 것으로 나타났으며, 구조일반-기타는 2021년 대비 2023년에 약 86.5%(1,855건)가 

감소한 290건으로 나타남
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‒ 지난 3년(2020년~2022년)간 구조사고 원인별 평균 발생 건수는 벌집제거 > 화재 > 교통 > 

생활안전(기타사고) > 동물처리 > 위치확인 순으로 높았던 것으로 나타남

구분 2020년 2021년 2022년
3년 평균

건수 비율(%)

구조
일반

화재 2,592 4,266 2,967 3,275 13.8

교통 2,661 2,488 2,002 2,384 10.0

승강기 468 529 509 502 2.1

인명 갇힘 164 152 423 246 1.0

자살기도 502 515 601 539 2.3

산악 378 482 428 429 1.8

수난 344 157 204 235 1.0

추락 105 134 132 124 0.5

끼임(기계) 78 96 187 120 0.5

붕괴·도괴(깔림) 22 10 45 26 0.1

폭발 3 5 14 7 0.0

누출사고(유해·위험물) 32 29 26 29 0.1

테러(의심) - - 2 1 0.0

항공기 사고 - - 9 3 0.0

기타 1,544 2,145 290 1,326 5.6

생활 
안전

벌집제거 5,506 7,621 12 4,380 18.5

동물처리(포획) 2,751 2,904 264 1,973 8.3

잠금장치개방 1,676 1,923 289 1,296 5.5

자연재난 580 195 32 269 1.1

가스 29 27 7 21 0.1

전기 10 15 2 9 0.0

안전조치 1,236 1,885 162 1,094 4.6

위치확인(위치추적) 1,651 1,873 2,191 1,905 8.0

기타 사고 - - 6,257 2,086 8.8

미분류 - 26 4,300 1,442 6.1

합계 22,332 27,477 21,355 23,721 100.0

◀ 표 9 ▶   구조사고 원인별 발생 건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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 연도별 실제 구조출동 소요시간의 변화를 살펴보면, 7분을 기준으로 현장 도착률은 

2021년에 31.9%로 가장 높았고, 연평균 약 31%인 것으로 나타남

‒ 지난 3년간(2020년~2022년) 7분 이내, 7분~10분, 10분~15분, 15분 초과 구조출동 건수의 

비율이 대체로 일정하게 유지되는 것으로 나타남

‒ 화재에 비해 구조사고에서의 현장 출동소요시간이 더 오래 걸리는 것으로 나타남

◀ 그림 17 ▶   연도별 현장 출동소요시간 비율(구조)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 한편, 출동소요시간별 구조사고 건수 및 비율을 지역별로 살펴보면 다음과 같음

‒ 지난 3년간(2020년~2022년) 연평균 출동건수는 청주시 흥덕구(약 3,581건)가 가장 많고, 

이어 청주시 청원구(약 2,331건), 충주시(약 2,302건), 청주시 상당구(약 2,176건), 청주시 서원구

(약 2,005건) 순으로 인구 규모가 큰 지역에서 구조사고 건수가 많았던 것으로 나타남

‒ 충청북도 내 구조사고 7분 이내 출동비율은 평균 31%로 증평군이 48.4%로 가장 높고, 

단양군이 23.1%로 가장 낮게 나타남

‒ 출동소요시간별로 살펴보면 대체로 구조사고는 7분 이내에 현장에 도착하는 경우뿐만 

아니라 출동소요시간이 15분을 초과하는 사고의 비율도 높은 것으로 나타남

‒ 특히, 단양군(44.1%), 괴산군(40.1%), 영동군(36.6%) 등에서 출동시간이 15분 초과되는 구조

사고의 비율이 높은 것으로 나타남
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시군구명
평균 구조사고 건수 7분 이내 

출동비율총계 7분 이내 10분 이내 15분 이내 15분 초과

청주시 상당구 2,176 670 491 510 506 30.8

청주시 서원구 2,005 658 520 517 311 32.8

청주시 흥덕구 3,581 1,255 768 825 733 35.0

청주시 청원구 2,331 704 539 575 513 30.2

충주시 2,302 665 419 525 694 28.9

제천시 1,710 516 360 359 475 30.2

보은군 784 241 118 172 253 30.7

옥천군 1,154 333 200 254 368 28.8

영동군 1,089 271 200 220 399 24.9

증평군 736 356 168 113 99 48.4

진천군 1,544 469 329 373 373 30.4

괴산군 1,517 419 198 292 608 27.6

음성군 1,972 621 388 475 487 31.5

단양군 821 190 104 165 362 23.1

평균 1,694 526 343 384 441
-

비율 100% 31.1% 20.2% 22.6% 26.1%

◀ 표 10 ▶   출동소요시간별 구조사고 건수 및 비율(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

◀ 그림 18 ▶   지역별 구조사고 출동소요시간 비율(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 지역별 구조사고 건당 평균(2020년~2022년) 출동소요시간과 이동거리 간 관계를 살펴본 

결과, 괴산군과 단양군이 구조사고 건당 평균 이동거리 및 소요시간이 긴 지역으로 나타

났으며, 청주시와 증평군이 가장 짧은 지역으로 나타남

‒ 증평군은 구조사고 건당 평균 소요시간이 짧고, 청주시는 평균 이동거리가 짧음
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◀ 그림 19 ▶   소방서별 구조사고 건당 평균 출동소요시간 및 평균 이동거리

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

□ 구급활동 현황 분석

 지난 3년간(2020년~2022년) 충청북도에서 발생한 구급사고는 연평균 65,844건으로 매년 

지속적으로 증가한 것으로 나타남

‒ 구급사고는 요일별 편차가 크지 않은 것으로 나타났으나, 대체로 월요일과 토요일이 다른 

요일에 비해 좀 더 많이 발생하는 것으로 나타남

◀ 그림 20 ▶   연도별 구급활동 건수(좌), 요일별 발생횟수(우)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 연도별(2020년~2022년) 구급사고 발생지역에 대한 밀도분포를 살펴보면, 소방서가 위치한 

지역(주로 인구 밀집지역)에 구급사고 발생이 높은 것으로 나타남

‒ 연도별로 살펴보면, 사고발생 건수에 대한 차이는 있으나 구급활동이 많이 이뤄지는 지역

(읍·면·동)은 매년 유사한 것으로 나타남
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◀ 그림 21 ▶   2020년 구급사고 밀도분포

자료 : 저자 작성

◀ 그림 22 ▶   2021년 구급사고 밀도분포

자료 : 저자 작성
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◀ 그림 23 ▶   2022년 구급사고 밀도분포

자료 : 저자 작성

 지역별로 살펴보면 지난 3년간(2020년~2022년) 구급사고 건수가 가장 많은 지역은 청주시 

흥덕구로 연평균 약 8,498건이 발생하였음

‒ 연평균 구급사고 발생 건수는 청주시 흥덕구(8,498건), 충주시(8,313건), 청주시 상당구(7.164건), 

청주시 서원구(6,902건) 순으로 나타남

‒ 구조사고와 마찬가지로 구급사고도 인구가 많은 지역일수록 발생률이 높은 것으로 나타

났으며, 연평균 발생건수가 가장 낮은 증평군의 경우 가장 많은 청주시 흥덕구의 약 1/5 

수준인 것으로 나타남

 월별 구급사고 발생건수를 살펴보면 전반적으로 월별 편차는 크지 않은 것으로 나타났으나, 

계절로 비교하면 여름철(7월~9월)에 상대적으로 많이 발생하고 겨울철(12월~2월)에 적게 

발생하는 경향이 있는 것으로 나타남

‒ 월별 구급사고 발생건수는 지난 3년(2020년~2022년)간 특정 시기에 집중되기 보다는 전반적

으로 증가하는 경향이 있는 것으로 나타남
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시군구명 2020년 2021년 2022년 3년 평균

청주시 상당구 6,481 6,819 8,193 7,164

청주시 서원구 6,371 6,593 7,741 6,902

청주시 흥덕구 7,382 8,321 9,790 8,498

청주시 청원구 5,720 6,280 7,388 6,463

충주시 7,485 8,302 9,152 8,313

제천시 5,497 5,683 6,944 6,041

보은군 1,995 2,547 2,304 2,282

옥천군 2,710 2,834 3,190 2,911

영동군 2,614 2,709 3,124 2,816

증평군 1,395 1,599 1,914 1,636

진천군 3,214 3,639 4,065 3,639

괴산군 2,401 2,468 2,873 2,581

음성군 3,984 4,750 5,084 4,606

단양군 1,858 1,891 2,227 1,992

◀ 표 11 ▶   지역별 구급사고 건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

◀ 그림 24 ▶   월별 구급사고 발생건수(2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 연도별 실제 구급출동 소요시간의 변화를 살펴보면, 6분을 기준으로 현장 도착률은 2020

년에 24.6%로 가장 높았고, 연평균 약 23.2%인 것으로 나타남

‒ 지난 3년간(2020년~2022년) 10분 이내에 구급현장에 도착한 출동 건수의 비율은 감소하다가 

소폭 증가한 것으로 나타남(62.2% → 57.7% → 58.0%)
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◀ 그림 25 ▶   연도별 현장 출동소요시간 비율(구급)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 한편, 환자 접촉시각부터 귀소시각까지를 구급 활동시간으로 구분하여 분석한 결과, 30분 

이내 처리된 구급사고의 비율은 감소한 반면, 60분 이상 소요된 구급사고의 비율은 증가한 

것으로 나타남

‒ 60분 이상, 90분 이내, 90분 초과 구급사고 비율 모두 증가한 것으로 나타남

◀ 그림 26 ▶   연도별 구급 활동시간 비율

주 : 구급데이터에서 귀소시각이 누락된 건수는 제외함(2020년 4건, 2021년 9건, 2022년 16건)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

 한편, 출동소요시간별 구급사고 건수 및 비율을 지역별로 살펴보면 다음과 같음

‒ 충청북도 내 구급사고 6분 이내 출동비율은 평균 24.3%로 나타났으며, 이중 충주시가 

32.4%로 가장 높고, 청주시 서원구가 14.0%로 가장 낮게 나타남
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‒ 출동소요시간별로 살펴보면 대체로 구급사고는 10분 이내로 확대할 경우 현장에 도착하는 

건수의 비율의 과반수가 되는 것으로 나타남

‒ 다만, 청주시 상당구, 보은군, 괴산군, 단양군 등에서는 타 지역에 비해 출동시간이 15분 

초과되는 구급사고의 비율이 높은 것으로 나타남 

시군구명
평균 구급사고 건수 6분 이내 

출동비율총계 6분 이내 10분 이내 15분 이내 15분 초과

청주시 상당구 7,164 1,028 2,460 2,241 1,435 14.4

청주시 서원구 6,902 965 3,149 1,975 813 14.0

청주시 흥덕구 8,498 1,912 3,365 2,112 1,109 22.5

청주시 청원구 6,463 1,297 2,566 1,664 936 20.1

충주시 8,313 2,693 2,753 1,732 1,135 32.4

제천시 6,041 1,422 2,446 1,319 854 23.5

보은군 2,282 510 531 571 669 22.3

옥천군 2,911 860 869 742 440 29.5

영동군 2,816 814 886 666 449 28.9

증평군 1,636 514 500 426 196 31.4

진천군 3,639 975 1,471 811 382 26.8

괴산군 2,581 469 608 788 717 18.2

음성군 4,606 1,267 1,530 1,079 730 27.5

단양군 1,992 572 513 455 453 28.7

평균 4,703 1,093 1,689 1,184 737
-

비율 100% 23.2% 35.9% 25.2% 15.7%

◀ 표 12 ▶   출동 소요시간별 구급사고 건수 및 비율(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성

◀ 그림 27 ▶   지역별 구급사고 출동소요시간 비율(3년 평균, 2020년~2022년)

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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 지역별 구급사고 건당 평균(2020년~2022년) 출동소요시간과 이동거리 간 관계를 살펴본 

결과, 화재진압·구조와 유사한 패턴으로 나타남

‒ 괴산군과 보은군이 구급사고 건당 평균 이동거리 및 소요시간이 긴 지역으로 나타났으며, 

상대적으로 증평군, 진천군, 제천시가 건당 평균 이동거리 및 소요시간이 짧은 지역으로 

나타남

‒ 청주 서부와 청주 동부는 사고 건당 평균 이동거리는 상대적으로 짧았으나, 이에 비해 평균 

소요시간은 긴 편에 속하는 것으로 나타남

◀ 그림 28 ▶   소방서별 구급사고 건당 평균 출동소요시간 및 평균 이동거리

자료 : 충청북도 소방본부, 저자 작성
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충청북도 소방서비스 제공 범위 분석

1. 소방서비스 제공 범위 분석

□ 화재진압, 구조, 구급활동의 소요시간별 예상 출동 범위 분석

 충청북도 소방서별 출동소요시간에 따른 도달 가능지역을 분석함

‒ 첫째, 충청북도 지역 내 소방서 및 119안전센터 55개소와 119구조대 13개소, 119구급대 

43개소, 119지역대 25개소를 대상으로 함1)

‒ 둘째, 출동유형은 차량을 기준으로 화재(소방서, 119안전센터, 119구조대, 119구급대, 119지역대), 

구조(소방서, 119안전센터, 119구조대, 119지역대), 구급(소방서, 119안전센터, 119구급대, 119지역대)

으로 구분하였으며, 도로망 자료를 바탕으로 GIS 기반의 네트워크 분석을 적용하여 해당 

소방관서로부터 소요시간까지 도달 가능한 범위를 분석함

‒ 셋째, 차량의 출동속도는 2022년 화재·구조·구급 현장출동자료를 바탕으로 지역별 평균 

이동속도를 산출하여 적용함

‒ 넷째, 시간대별 화재·구조·구급의 도달 범위를 토대로 면적과 인구의 비율을 산정하였으며, 

도달 가능 범위 내 인구는 통계청에서 제공하는 집계구별 총인구(2021년 기준) 자료를 

활용함2)

 출동유형별 소요시간의 경우 화재진압 및 응급환자 대상 구급활동의 골든아워를 기준으로 

하되 준비시간을 제외한 차량 이동시간만을 적용하여 분석함

‒ 현재 소방청에서는 소방차량의 골든아워를 7분으로 하고 있고, 응급환자는 4~6분이 

골든아워로 고려되고 있으므로 화재·구조는 7분, 구급은 6분을 최소기준으로 분석함

1) 각 소방기관이 동일 주소에 위치하는 경우 하나의 소방기관으로 간주하고 분석함

2) 통계청 통계지리정보서비스(SGIS)에서 제공하는 집계구별 통계(인구)의 가장 최신자료(2021년 12월 31일 기준)를 활용하였음. 

그러나 집계구별 인구 총합(1,556,020명)과 동일 기준시점 주민등록인구통계의 총인구(1,595,058명)는 39,038명(주민등록인구

통계 기준 약 2.5%) 차이가 발생하였음

III
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출동유형 해당 소방기관 관서수 소요시간 분석기준

화재진압
소방서, 119안전센터, 119구조대, 

119구급대, 119지역대
136 7분, 10분, 15분, 20분

구조 소방서, 119안전센터, 119구조대, 119지역대 93 7분, 10분, 15분, 20분

구급 소방서, 119안전센터, 119구급대, 119지역대 123 6분, 8분, 10분, 15분, 20분

◀ 표 13 ▶   출동유형별 소요시간 분석기준

자료 : 저자 작성

 차량의 출동속도는 여건과 교통상황에 따라 달라지므로 실제 소방활동 정보를 바탕으로 

지역별 평균이동속도를 산출하여 적용함

‒ 2022년의 지역별 화재진압·구조·구급 활동의 평균 도착소요시간 및 평균 출동거리를 

기반으로 평균이동속도를 산출하였음

시군구명

화재 구조 구급

평균도착 
소요시간

(분·초)

평균 
출동거리

(km)

평균
이동속도

(km/h)

평균도착 
소요시간

(분·초)

평균 
출동거리

(km)

평균
이동속도

(km/h)

평균도착 
소요시간

(분·초)

평균 
출동거리

(km)

평균
이동속도

(km/h)

청주시 상당구 07:24 4.17 33.8 12:17 6.73 32.9 10:53 5.59 30.8

청주시 서원구 06:10 3.92 38.1 09:33 4.30 27.0 09:42 4.71 29.1

청주시 흥덕구 07:23 4.15 33.8 10:35 4.44 25.2 09:45 4.71 29.0

청주시 청원구 07:07 4.50 37.9 10:33 7.37 41.9 10:14 5.79 34.0

충주시 08:15 5.35 38.9 11:34 8.12 42.1 08:56 5.56 37.3

제천시 07:45 5.44 42.2 12:23 9.65 46.7 10:04 6.70 39.9

보은군 09:21 6.95 44.6 13:06 8.80 40.3 12:10 8.20 40.4

옥천군 08:25 6.02 42.9 12:08 7.50 37.1 09:49 6.80 41.6

영동군 09:07 6.37 41.9 14:12 9.43 39.8 09:41 8.34 51.7

증평군 05:14 2.46 28.2 10:26 5.66 32.5 09:15 5.94 38.5

진천군 07:04 4.97 42.2 10:41 6.46 36.3 08:54 5.98 40.3

괴산군 10:29 7.65 43.8 18:22 10.35 33.8 13:21 9.33 41.9

음성군 07:16 4.94 40.7 11:49 7.44 37.8 09:51 6.31 38.5

단양군 10:59 7.17 39.1 17:07 9.33 32.7 12:30 8.40 40.3

◀ 표 14 ▶   2022년 지역별 평균 차량출동속도(화재·구조·구급)

주 : 출동거리가 0km인 사고, 119항공대 출동사례는 제외함
자료 : 저자 작성
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□ 분석결과

 충청북도 소방기관별 출동소요시간에 따른 도달 가능지역을 분석한 결과, 충청북도 소방은 

20분 이내에 80% 넘는 면적에서 화재진압·구조·구급활동을 수행할 수 있는 것으로 나타

났으며 이 범위 내 인구는 전체 인구의 약 98% 이상인 것으로 나타남

 구체적으로 화재진압 활동의 경우 도로 네트워크를 기준으로 7분 이내에 도착 가능한 

범위가 전체 면적의 약 25.7%(1,905.5㎢)인 것으로 나타났으나, 해당 범위 내 거주하고 

있는 인구는 전체 인구의 약 84.8%를 차지하는 것으로 나타남

‒ 20분 이내에는 충청북도 내 88% 이상의 지역에서 화재진압 활동을 시작할 수 있을 것으로 

나타났으며, 인구는 약 99.2%가 화재사고에 따른 소방활동을 지원받을 수 있을 것으로 

분석됨

 구조활동의 경우에는 7분 이내에 도달가능한 범위는 전체 면적의 약 22.7%(1,684.4㎢)인 

것으로 나타났으며, 이 범위 내 인구는 전체 인구의 84.2%인 것으로 나타남

‒ 전반적으로 소요시간별 소방활동을 수행할 수 있는 범위가 화재·구급보다 좁은 것으로 

나타났는데, 이는 구조대가 다른 소방기관에 비해 수가 적고 주로 소방서와 함께 설치·

운영되는 경우가 많아 시간대별 도달 범위가 상대적으로 좁기 때문으로 이해할 수 있음

 한편, 구급활동은 도로 네트워크를 기준으로 6분 이내에 도착 가능한 범위가 전체 면적의 

약 19.1%(1,416.7㎢)였으며, 이 범위 내 인구는 전체 인구의 약 80%인 것으로 나타남

‒ 전체 인구의 약 99%가 20분 이내에 출동 가능한 범위 내에 위치하는 것으로 나타났으며, 

충청북도 내 87% 이상의 지역에서 20분 이내에 구급활동을 지원받을 수 있을 것으로 

나타남

 화재진압·구조·구급활동별로 소요시간에 따른 출동 가능 면적과 인구는 큰 차이가 없는 

것으로 나타났는데, 이는 각각의 소방기관 대부분이 화재진압·구조·구급활동을 모두 

수행하고 있기 때문인 것을 알 수 있음
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◀ 그림 29 ▶   소요시간별 예상 출동 범위(화재)

자료 : 저자 작성

구분 7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 20분 초과

예상 면적(㎢) 1.905.5 3,337.4 5,433.5 6,553.3 7,414

전체 면적 대비 비율 25.7% 45.0% 73.3% 88.4% 100%

범위 내 인구 비율 84.9% 92.1% 97.3% 99.2% 100%

◀ 표 15 ▶   소요시간별 예상 출동 면적 및 인구 비율(화재)

자료 : 저자 작성
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◀ 그림 30 ▶   소요시간별 예상 출동 범위(구조)

자료 : 저자 작성

구분 7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 20분 초과

예상 면적(㎢) 1,684.4 3,012.1 5,004.3 6,280.1 7,414

전체 면적 대비 비율 22.7% 40.6% 67.5% 84.7% 100%

범위 내 인구 비율 84.2% 90.6% 96.3% 98.7% 100%

◀ 표 16 ▶   소요시간별 예상 출동 면적 및 인구 비율(구조)

자료 : 저자 작성
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◀ 그림 31 ▶   소요시간별 예상 출동 범위(구급)

자료 : 저자 작성

구분 6분 이내 8분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 20분 초과

예상 면적(㎢) 1,416.7 2,415.9 3,253.3 5,326.1 6,498.3 7,414

전체 면적 대비 비율 19.1% 32.6% 43.9% 71.8% 87.6% 100%

범위 내 인구 비율 80.0% 87.1% 91.1% 96.9% 99.0% 100%

◀ 표 17 ▶   소요시간별 예상 출동 면적 및 인구 비율(구급)

자료 : 저자 작성
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□ 지역별 도달 가능 면적 및 수혜인구 분석

 화재사고에 대한 지역별 예상 출동 면적 및 인구 비율을 살펴본 결과, 7분 이내 도달 면적의 

비율이 가장 적은 지역은 단양군(15.0%)으로 7분 거리 이내 인구는 약 56.7%(15,045명)3)로 

나타남

‒ 7분 이내 예상 출동 면적은 단양군에 이어 청주시 상당구(16%), 제천시(16.1%), 영동군(22.0%), 

괴산군(22.4%) 순으로 낮았으나, 7분 이내 도달거리에 거주하는 주민의 비율은 괴산군

(47.8%), 단양군(56.7%), 보은군(57.4%), 영동군(59.6%) 순으로 낮아 차이를 보임

‒ 청주시 서원구와 청원구의 경우 출동 후 20분 이내에 지역 내 모든 거주민에게 소방활동 

지원이 가능한 것으로 나타남

 구조사고에 대한 지역별 예상 출동 면적 및 인구 비율을 살펴본 결과에서도 7분 이내 도달 

면적의 비율이 가장 적은 지역은 단양군(10.5%)으로 나타났으나, 인구 비율이 가장 적은 

지역은 괴산군(40.3%)으로 나타남

‒ 소요시간별 구조출동 가능 면적이 가장 넓은 지역은 청주시 청원구로 7분 이내에 약 

44.2%의 공간에 출동 가능할 것으로 분석되었으나, 7분 이내 거리에 거주하는 인구의 

비율은 청주시 서원구가 94.9%(179,674명)로 가장 높은 것으로 나타남

‒ 20분 이내에 모든 면적을 포함하는 지역은 없었으나, 청주시 청원구만이 출동 후 20분 

이내에 지역 내 모든 거주민에게 구조활동 지원이 가능한 것으로 나타남

 구급사고에 대한 지역별 예상 출동 면적 및 인구 비율을 살펴본 결과에서는 6분 이내 도달 

면적의 비율이 가장 적은 지역은 청주시 상당구(9.8%)로 나타난 반면, 인구 비율이 가장 

적은 지역은 괴산군(41.8%)으로 나타남

‒ 증평군(36.1%)과 진천군(35.4%)은 6분 이내 예상 출동 면적과 6분 이내 도달거리에 거주하는 

주민의 비율 모두 높게 나타남

‒ 음성군(28.7%), 영동군(25%)은 6분 이내 예상 출동 면적은 넓었으나, 6분 이내 도달거리에 

거주하는 주민의 비율은 타지역에 비해 상대적으로 낮게 나타남

‒ 구조사고와 마찬가지로 20분 이내에 모든 면적을 포함하는 지역은 없었으나, 청주시 

청원구만이 출동 후 20분 이내에 지역 내 모든 거주민에게 구급활동 지원이 가능한 것으

로 나타남

3) 통계청 통계지리정보서비스(SGIS)에서 제공하는 집계구별 통계(인구)를 기준으로 산정한 것으로 주민등록인구통계의 총인구와 

일부 차이가 있음
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시군구명
면적(%) 인구(%)

7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 

청주시 상당구 16.0 33.7 65.3 84.5 89.7 93.8 97.1 99.1

청주시 서원구 40.9 61.0 91.3 99.8 96.4 98.3 99.7 100.0

청주시 흥덕구 37.9 64.0 88.6 97.2 89.3 97.1 99.4 99.9

청주시 청원구 37.7 68.1 93.6 99.6 87.3 97.9 99.7 100.0

충주시 24.8 44.9 74.5 86.9 84.4 91.0 97.9 99.3

제천시 16.1 30.7 57.0 75.0 84.0 89.5 94.8 97.8

보은군 26.8 48.7 75.6 96.4 57.4 73.4 89.9 98.8

옥천군 28.6 47.5 79.7 95.4 70.2 81.6 93.9 98.7

영동군 22.0 42.7 71.2 86.1 59.6 75.0 90.0 95.6

증평군 37.0 59.6 86.2 98.1 90.4 95.8 98.9 99.8

진천군 47.9 67.7 89.1 98.6 89.8 94.7 98.3 99.8

괴산군 22.4 39.0 68.7 85.2 47.8 63.0 86.1 95.1

음성군 42.0 65.4 90.7 99.0 80.7 90.2 97.7 99.8

단양군 15.0 31.1 61.7 81.9 56.7 67.9 86.2 94.6

◀ 표 18 ▶   지역별 예상 출동 면적 및 인구 비율(화재)

시군구명
면적(%) 인구(%)

7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 

청주시 상당구 13.9 27.7 59.0 81.6 88.7 92.8 96.7 98.8

청주시 서원구 28.4 41.8 71.1 93.0 94.9 96.4 98.8 99.7

청주시 흥덕구 24.9 46.4 73.5 88.6 87.5 92.8 98.1 99.4

청주시 청원구 44.2 73.9 95.2 99.3 91.0 98.5 99.8 100.0

충주시 28.4 50.2 77.2 89.1 85.5 93.0 98.3 99.5

제천시 19.6 36.1 63.6 79.0 85.9 90.6 96.0 98.4

보은군 22.0 41.6 68.5 90.8 53.5 68.9 86.2 96.5

옥천군 22.4 39.8 68.8 92.1 66.1 77.1 89.9 97.6

영동군 20.1 38.1 66.4 83.6 58.0 72.1 87.8 94.9

증평군 34.3 55.3 80.1 93.1 89.7 95.1 98.3 99.4

진천군 38.2 60.1 84.7 96.5 86.1 93.2 97.6 99.5

괴산군 14.3 26.7 51.1 72.0 40.3 51.8 73.2 88.5

음성군 36.5 61.5 86.2 98.2 78.1 88.7 96.4 99.6

단양군 10.5 21.6 48.8 70.1 49.9 61.5 79.5 90.1

◀ 표 19 ▶   지역별 예상 출동 면적 및 인구 비율(구조)
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시군구명
면적(%) 인구(%)

6분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 7분 이내 10분 이내 15분 이내 20분 이내 

청주시 상당구 9.8 27.0 58.5 78.3 79.1 92.2 96.5 98.4
청주시 서원구 26.0 45.7 74.2 95.8 94.5 96.8 99.0 99.9
청주시 흥덕구 22.4 51.8 80.9 93.0 82.4 94.5 98.9 99.6
청주시 청원구 25.1 61.2 90.0 99.1 83.2 97.1 99.5 100.0

충주시 17.6 40.8 71.6 85.6 82.1 89.8 97.4 99.2
제천시 11.0 28.1 53.2 72.4 79.5 88.9 94.0 97.3
보은군 16.6 41.7 68.9 91.3 49.1 69.0 86.2 96.6
옥천군 21.4 47.1 79.1 95.3 65.7 81.2 93.5 98.6
영동군 25.0 57.6 82.1 92.8 61.9 83.9 94.5 97.8
증평군 36.1 66.9 88.2 98.0 90.3 96.8 99.1 99.8
진천군 35.4 66.7 89.7 98.3 84.9 94.6 98.3 99.8
괴산군 16.0 36.6 65.5 83.2 41.8 61.0 83.9 94.1
음성군 28.7 62.0 87.5 98.6 74.5 88.9 96.8 99.7
단양군 12.0 33.0 63.7 83.8 52.3 69.3 87.2 95.3

◀ 표 20 ▶   지역별 예상 출동 면적 및 인구 비율(구급)

자료 : 저자 작성

2. 소방활동자료 기반 골든아워 초과지점 비교·분석

□ 실제 소방활동자료 기반 화재진압, 구조, 구급활동의 골든아워 초과지점 분석

 충청북도 화재·구조·구급 소방활동자료의 출동시간 산출결과를 바탕으로 각 활동 유형별 

골든아워 초과사고의 위치를 분석함

‒ 사고 발생지점의 주소 정보가 구축된 화재·구조활동은 지오코딩(Geocoding)4)을 통해 

지도상에 발생 위치를 도출하였고, 상세주소 정보가 없는 구급활동은 읍·면·동을 기준으로 

사고 발생 건수를 합산하여 표출하였음

‒ 화재에 관한 소방활동자료의 경우 3년간 발생한 총 4,427건의 화재사고 중 상세주소 

정보가 누락된 75건을 제외한 4,352건을 대상으로 분석하였으며, 구조사고에 관한 소방

활동자료의 경우 전체 71,164건 중 주소 정보가 누락된 501건을 제외한 70,663건을 

대상으로 분석함

4) 지오코딩(Geocoding)은 고유주소나 명칭 등의 정보를 가지고 지도상의 위치로 변환(위·경도 좌표로 변환)하는 것을 의미함
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 추가로 도로망 기반 GIS 네트워크 분석결과의 예상 출동 범위와 소방활동자료 기반의 

골든아워 초과지점을 서로 비교함으로써 예상 소요시간 대비 실제 출동시간이 더 소요된 

사고 지점 및 건수를 파악하였음

‒ 앞서 분석한 화재·구조·구급활동의 소요시간별 예상 출동 범위 분석은 도로 네트워크를 

기반으로 분석하였으나, 실제 출동 시에는 시간대·교통환경·기상 상황 등 다양한 요인에 

의해 영향을 받으므로 출동소요시간에서 차이가 발생할 수 있음

□ 분석결과

 실제 소방활동자료를 기반으로 화재진압, 구조, 구급활동의 골든아워 초과지점 분석결과, 

도로망 네트워크 분석결과에서는 7분 이내 도달 가능한 범위로 도출되었으나 실제로는 

시간 내 도달하지 못하는 사고사례가 다수 존재하는 것으로 나타남

 2022년 화재사고 기준, 7분 이내 예상 출동 범위이지만 실제 출동시간이 더 소요된 화재

사고 건수는 총 281건으로 나타남

‒ 관할 소방서를 기준으로 살펴보면 청주 서부소방서 40건, 충주소방서 37건, 청주 동부

소방서 34건, 진천소방서와 음성소방서가 각각 31건 순으로 높게 나타남

 2022년 구조사고의 경우에는 7분 이내 예상 출동 범위이지만 실제 출동시간이 더 소요된 

사고 건수가 총 9,385건으로, 구조활동은 화재진압 활동과 비교하여 7분 이내 도착률이 

높지 않은 것으로 나타남

‒ 관할 소방서를 기준으로 살펴보면 청주 서부소방서가 2,813건, 청주 동부소방서 2,016건, 

음성소방서 904건, 진천소방서 706건, 충주소방서 695건 순으로 높게 나타남

 2022년 기준 구급사고의 경우, 6분 이내 출동건수를 기준으로 읍·면·동별 분포를 살펴본 

결과 다음과 같이 상위 지역이 도출되었음

‒ 출동시간 6분 초과 건수 상위 10개 읍·면·동으로는 청주시 상당구 용암1동 > 청주시 청원구 

오창읍 > 청주시 흥덕구 복대1동 > 청주시 청원구 율량·사천동 > 청주시 서원구 수곡1동 > 

청주시 서원구 성화·개신·죽림동 > 청주시 흥덕구 봉명1동 > 청주시 청원구 내덕2동 > 

진천군 진천읍 > 증평군 증평읍 순으로 나타남



41

충북 소방활동 분석을 통한 소방력 운영 효율화 방안

◀ 그림 32 ▶   화재 출동시간 7분 초과지점(2022년)

자료 : 저자 작성

◀ 그림 33 ▶   예상 화재 출동소요시간 초과사고 수(7분 이내, 2022년)

자료 : 저자 작성



42

2023 Policy ISSUE REPORT  ∙  충청북도

◀ 그림 34 ▶   구조 출동시간 7분 초과지점(2022년)

자료 : 저자 작성

◀ 그림 35 ▶   예상 구조 출동소요시간 초과사고 수(7분 이내, 2022년)

주 : 충북소방본부 119특수구조단 출동은 제외
자료 : 저자 작성



43

충북 소방활동 분석을 통한 소방력 운영 효율화 방안

◀ 그림 36 ▶   구급 출동시간 6분 초과지역(2022년)

자료 : 저자 작성

◀ 그림 37 ▶   구급 출동시간 6분 초과 건수 상위 10개 읍·면·동(2022년)

자료 : 저자 작성
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소방활동 분석 기반의 소방력 운영 효율화 방안

1. 소방활동 비교·분석 기준

□ 개요

 본 장에서는 화재진압·구조·구급에 관한 소방활동 분석을 통해 충청북도 내 소방기관을 

진단하고, 향후 충청북도 소방력 운영의 효율화를 위한 방안을 제시하고자 함

 개별 소방기관을 진단하기 위한 소방활동 분석은 다음과 같은 기준을 적용함

 첫째, 현재 충청북도 내 설치·운영 중인 소방기관 간의 상대적 평가를 통해 소방기관의 

추가 또는 분리신설·재배치·통폐합 등의 개선이 필요한 지역을 파악함

‒ 소방기관 설치에 관한 기준은 법령상5)에 이미 명시되어 있으므로, 본 연구는 법적 기준에 

근거하여 설치·운영 중인 현재 소방기관 범위 내에서 소방력 조정 및 접근성 개선을 통해 

효율성을 높일 수 있는 방안을 제시하고자 함

‒ 이러한 접근은 현 정부의 정책 기조가 인력 증원보다는 기존 인력의 재배치를 통해 신규 

행정수요에 대응하는 방향이라는 점에서 실효적일 것으로 판단됨

 둘째, 소방기관의 신설·재배치·통폐합 등 효율적 소방기관 설치·운영을 위해 고려할 수 

있는 기준으로 관서별 업무량과 접근성의 두 가지 개념으로 접근함

‒ 업무량과 접근성은 다양한 지표를 통해 분석이 가능하나, 본 연구에서는 업무량을 소방

인력 1인당 활동시간, 접근성은 사고 건당 평균 출동소요시간으로 살펴보았음

‒ 업무량은 1인당 활동시간((해당 관서의 연평균 사고 발생 건수 × 해당 관서의 사고 1건당 연평균 활동

시간)/관서당 평균 소방인력)을 토대로 산출함

5) 「지방소방기관 설치에 관한 규정」

IV
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‒ 활동시간의 경우 화재는 화재진압시간, 구조는 현장 도착부터 구조 완료까지의 시간, 

구급은 현장 도착부터 귀소 완료까지의 시간으로 산정함

‒ 본 연구에서 업무량 진단을 위해 활용한 연평균 사고 발생 건수와 소방활동시간은 지역

의 인구·사회·환경적 특성에 따른 결과이므로 산출된 1인당 활동시간은 지역적 특성이 

반영된 결과라고 가정하고 적용함

 셋째, 두 지표를 기준으로 소방기관의 유형을 4가지 그룹으로 구분함

‒ 지표의 상대적 크기를 비교하기 위하여 원자료를 표준화(z-score)하여 분포도를 살펴봄

‒ 업무량이 상대적으로 높은 곳은 소방기관 등급 상향 또는 신설 등을 통한 인원 증강이 

필요하며, 업무량이 상대적으로 낮은 지역은 인원 감축 및 재배치가 요구됨

‒ 지역 화재·구조·구급 수요에 대한 접근성이 낮은 곳은 교통상황이나 여건으로 인해 시간이 

소요된다는 의미이므로 신설 또는 분리신설을 통해 접근성을 향상시키는 것이 적절하며, 

접근성이 상대적으로 낮은 지역은 유지하는 방향이 적절함

    개념 접근성

지표 사고 건당 평균 출동소요시간↑ 사고 건당 평균 출동소요시간↓

업무량

1인당 활동시간↑ A유형
소방력 증강 + 

신설·출동환경개선
D유형 소방력 증강 + 유지

1인당 활동시간↓ B유형
소방력 감축 + 

분리(신설)·재배치
C유형

소방력 감축 + 
통폐합·재배치

◀ 그림 38 ▶   소방활동 기반의 소방기관 진단 기준

자료 : 저자 작성

 넷째, 화재진압·구조·구급활동은 각각 사고의 특성 및 대응방식이 다르므로 단일 업무

만을 수행하는 기관이 아닌 경우 이를 구분하여 접근함(예: 119안전센터, 119지역대)

‒ 가령 119안전센터(진압대)의 경우 화재진압과 함께 생활구조활동을 수행하지만, 각각의 

활동의 성격이 매우 다르기 때문에 화재진압과 생활구조활동에 대한 출동건수와 활동

시간을 합산하여 분석하기 어려움
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2. 소방활동 기반의 충청북도 소방기관 진단

□ 119안전센터

 소방활동자료를 통해 충청북도 내 119안전센터의 지난 3년(2020년~2022년)간 화재진압 

및 구조활동의 연평균 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 분석함

 분석결과, 먼저 화재진압에 대한 충청북도 내 119안전센터의 연평균 총 출동건수는 1,476

건으로 119안전센터당 약 34.3건의 화재사고에 출동한 것으로 나타남

‒ 화재진압에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 27분 26초이며, 신고접수부터 현장도착까지의 

출동소요시간은 사고 1건당 평균 7분 45초인 것으로 분석됨

 화재진압에 대한 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 각각 표준화(z-score)

하여 관서별 상대적 크기를 4분면 분석을 통해 비교한 결과는 다음과 같음

‒ (A) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 높은 관서는 14개소로 나타남

‒ (B) 상대적으로 활동시간은 적으나 평균 출동소요시간이 높은 관서는 6개소로 나타남

‒ (C) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 낮은 관서는 16개소로 나타남

‒ (D) 상대적으로 활동시간은 많으나 평균 출동소요시간이 낮은 관서는 7개소로 나타남

 한편, 구조활동(생활안전)에 대한 충청북도 내 119안전센터의 연평균 총 출동건수는 6,922건

으로 119안전센터당 약 161건의 구조사고에 출동한 것으로 나타남

‒ 구조활동(생활안전)에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 3시간 56분 19초이며, 신고접수부터 

현장도착까지의 출동소요시간은 사고 1건당 평균 13분 14초인 것으로 분석됨

 구조활동(생활안전)에 대한 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 각각 

표준화(z-score)하여 관서별 상대적 크기를 4분면 분석을 통해 비교한 결과는 다음과 같음

‒ (A) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 높은 관서는 5개소로 나타남

‒ (B) 상대적으로 활동시간은 적으나 평균 출동소요시간이 높은 관서는 15개소로 나타남

‒ (C) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 낮은 관서는 15개소로 나타남

‒ (D) 상대적으로 활동시간은 많으나 평균 출동소요시간이 낮은 관서는 8개소로 나타남
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□ 119안전센터 효율화 방안 예시

 화재진압과 구조활동(생활안전)에 대한 각 지표의 절대값이 상대적으로 높은 119안전센터에 

대해서는 구체적인 검토와 개선을 통해 소방력 운영의 효율성을 높일 필요가 있음

 (예시1) 주덕119안전센터

‒ 주덕119안전센터는 3급 관서로 지난 3년간(2020년~2022년) 화재진압 활동에 대한 1인당 

활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간이 모두 높은 관서로 분류되었음

‒ 1인당 활동시간이 높게 나타난 원인으로는 지난 3년간(2020년~2022년) 화재진압 출동

건수가 많았기 때문으로 분석됨

‒ 다만, 관할면적이 6.53㎢로 매우 작음에도 불구하고 사고 건당 평균 출동소요시간이 

상대적으로 높게 나타나 화재진압 차량의 신속한 운행을 위한 개선방안을 검토할 필요가 

있을 것으로 판단됨

 (예시2) 속리산119안전센터, 수안보119안전센터

‒ 속리산119안전센터와 수안보119안전센터는 화재진압 활동에 대하여 1인당 활동시간은 

적은 편이나 사고 1건당 평균 출동소요시간이 높은 관서로 분류되었음

‒ 다만, 각 센터의 관할면적을 살펴보았을 때 다른 관서와 큰 차이가 없어6) 소방기관 위치를 

사고 빈도가 높은 지점 가까이에 재배치 또는 분리(신설)하는 등의 방안을 검토할 필요가 

있을 것으로 판단됨

구분 유형 119안전센터

화재 
진압

A 문의, 남이, 오송, 주덕, 앙성, 화산, 봉양, 보은, 청산, 황간, 학산, 괴산, 청천, 매포

B 목행, 서충주, 수안보, 속리산, 구병산, 단양

C 영운, 사천, 북문, 오창, 가경, 복대, 산남, 사직, 연수, 의림지, 옥천, 영동, 증평, 진천, 금왕, 감곡

D 내수, 호암, 덕산, 광혜원, 음성, 대소, 삼성

구조

A 문의, 남이, 오송, 봉양, 청천

B 목행, 수안보, 앙성, 화산, 속리산, 구병산, 청산, 황간, 학산, 덕산, 괴산, 음성, 삼성, 단양, 매포

C 영운, 가경, 산남, 사직, 호암, 연수, 서충주, 주덕, 의림지, 보은, 옥천, 증평, 광혜원, 금왕, 대소

D 사천, 북문, 내수, 오창, 복대, 영동, 진천, 감곡

◀ 표 21 ▶   업무량·출동 소요시간에 따른 119안전센터 분석결과

자료 : 저자 작성

6) 속리산119안전센터의 관할면적은 150.88㎢, 수안보119안전센터의 관할면적은 219.67㎢이며, 충청북도 내 119안전센터의 

평균 관할면적은 172.25㎢임
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◀ 그림 39 ▶   분석결과 - 119안전센터(화재진압)

자료 : 저자 작성

◀ 그림 40 ▶   분석결과 - 119안전센터(구조)

자료 : 저자 작성
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□ 119구조대

 소방활동자료를 통해 충청북도 내 119구조대의 지난 3년(2020년~2022년)간 구조활동의 

연평균 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 분석함

 분석결과, 구조활동에 대한 충청북도 내 119구조대의 연평균 총 출동건수는 32,647건으로 

119구조대당 약 2,721건의 구조사고에 출동한 것으로 나타남

‒ 구조활동에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 5시간 6분 36초이며, 신고접수부터 현장도착

까지의 출동소요시간은 사고 1건당 평균 12분 20초인 것으로 분석됨

 구조활동에 대한 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 각각 표준화(z-score)

하여 관서별 상대적 크기를 4분면 분석을 통해 비교한 결과는 다음과 같음

‒ (A) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 높은 관서는 1개소로 나타남

‒ (B) 상대적으로 활동시간은 적으나 평균 출동소요시간이 높은 관서는 3개소로 나타남

‒ (C) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 낮은 관서는 3개소로 나타남

‒ (D) 상대적으로 활동시간은 많으나 평균 출동소요시간이 낮은 관서는 5개소로 나타남

□ 119구조대 효율화 방안 예시

 (예시1) 단양119구조대

‒ 단양119구조대는 지난 3년간(2020년~2022년) 수행한 구조활동에 대하여 1인당 평균 활동

시간은 적으나 사고 1건당 평균 출동소요시간이 높은 관서로 분류되었음

‒ 단양119구조대가 관할하는 지역 내 인구 및 소방대상물은 충청북도 내 119구조대 중에서 

가장 낮은 편에 속하고 이로 인해 구조 출동건수는 적은 편이지만, 사고 지점까지의 평균 

출동시간은 15분 23초로 가장 높게 나타남

‒ 이는 단양119구조대가 관할하는 면적(780.16㎢)이 넓고, 주로 동물포획, 산악사고, 수난

사고 등 도심 외곽에서 발생하는 구조활동의 비중이 높기 때문으로 판단됨

‒ 이에 구조활동을 병행하는 119지역대(대강, 영춘, 어상천)의 접근성을 활용하여 적극 대응

하고, 필요시 사고 다발지점에 대한 구조인력을 분산시켜 구조사고에 대한 접근성을 

높이는 방안이 고려될 필요가 있음
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 (예시1) 증평119구조대

‒ 증평119구조대의 경우 구조활동에 대하여 1인당 평균 활동시간과 사고 1건당 평균 출동

소요시간이 모두 낮은 관서로 분류되었음

‒ 연평균 구조 출동건수는 1,587건이며, 구조활동에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 1시간 

1분 23초로 분석되어 타 구조대에 비해 1인당 활동시간이 짧은 편인 것으로 나타남

‒ 2022년 기준, 증평119구조대가 관할하는 면적은 81.8㎢, 인구는 37,262명, 소방대상물은 

1,528개소로 다른 관서에 비해 적은 편이지만, 지난 3년간(2020년~2022년) 인력이 보강되어 

온 점을 고려하여 수요가 많은 인접지역인 괴산군에 대한 구조지원을 강화하거나 인력 

재배치를 통해 충청북도 내 소방력 운영의 효율성을 높일 필요가 있음

구분 유형 119구조대

구조 
활동

A 괴산

B 옥천, 영동, 단양

C 제천, 보은, 증평

D 청주 동부, 청주 서부, 충주, 진천, 음성

◀ 표 22 ▶   업무량·출동 소요시간에 따른 119구조대 분석결과

자료 : 저자 작성

◀ 그림 41 ▶   분석결과 - 119구조대(구조)

자료 : 저자 작성
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□ 119구급대

 소방활동자료를 통해 충청북도 내 119구급대의 지난 3년(2020년~2022년)간 구급활동의 

연평균 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 분석함

 분석결과, 구급활동에 대한 충청북도 내 119구급대의 연평균 총 출동건수는 113,838건

으로 119구급대당 약 2,647건의 구급사고에 출동한 것으로 나타남

‒ 구급활동에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 11시간 35분 58초이며, 신고접수부터 현장

도착까지의 출동소요시간은 사고 1건당 평균 26분 36초인 것으로 분석됨

 구급활동에 대한 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 각각 표준화(z-score)

하여 관서별 상대적 크기를 4분면 분석을 통해 비교한 결과는 다음과 같음

‒ (A) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 높은 관서는 8개소로 나타남

‒ (B) 상대적으로 활동시간은 적으나 평균 출동소요시간이 높은 관서는 13개소로 나타남

‒ (C) 상대적으로 활동시간과 평균 출동소요시간이 모두 낮은 관서는 14개소로 나타남

‒ (D) 상대적으로 활동시간은 많으나 평균 출동소요시간이 낮은 관서는 8개소로 나타남

구분 유형 119구급대

구조 
활동

A 영운, 사천, 사직, 목행, 화산, 보은, 진천, 괴산

B 문의, 남이, 주덕, 봉양, 속리산, 구병산, 청산, 황간, 증평, 청천, 음성, 감곡, 매포

C 내수, 오창, 가경, 수안보, 앙성, 옥천, 영동, 학산, 덕산, 광혜원, 금왕, 대소, 삼성, 단양

D 북문, 복대, 산남, 오송, 호암, 연수, 서충주, 의림지

◀ 표 23 ▶   업무량·출동 소요시간에 따른 119구급대 분석결과

자료 : 저자 작성

□ 119구급대 효율화 방안 예시

 (예시1) 구병산119구급대, 봉양119구급대

‒ 구병산119구급대와 봉양119구급대는 다른 소방관서에 비해 상대적으로 1인당 활동

시간은 적으나, 평균 출동소요시간이 높은 관서로 분석되었음

‒ 두 관서의 사고 1건당 평균 출동소요시간은 구병산119구급대 31분 40초, 봉양119구급대 

31분 46초로 충청북도 내 평균 119구급대 출동소요시간 대비 약 5분 넘게 더 소요되는 

것으로 나타남
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‒ 구병산119구급대는 다른 관서에 비해 관할면적이 넓은 편은 아니지만, 봉양119구급대의 

경우에는 관할면적이 비교적 넓기 때문으로 판단됨

‒ 따라서, 사고 다발지점에 대한 분석을 토대로 교통환경 개선, 분리신설 등 구급활동의 

접근성을 높이기 위한 방안 마련이 필요함

 (예시2) 북문119구급대, 사천119구급대

‒ 청주시 북문119구급대와 사천119구급대는 관할 면적이 각각 30.23㎢, 14㎢로 좁으나 

중증환자의 수가 많고 사고 발생빈도가 많은 지역으로 충청북도 내 전체 119구급대 중 

1인당 활동시간이 가장 많은 구급대에 속하는 것으로 나타남

‒ 두 구급대는 도심 가까이에 위치하고 있어 평균 출동소요시간은 타 관서에 비해 짧은 편에 

속하지만, 1인당 활동시간이 높아 인력 증원이 요구됨

‒ 다만, 현재 법정기준(2급 9명) 대비 3명이 추가 배치되어 운영 중이기 때문에 행정적 여건과 

적정한 규모 내에서 재분배가 고려되어야 할 것으로 판단됨

◀ 그림 42 ▶   분석결과 - 119구급대(구급)

자료 : 저자 작성
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□ 119지역대

 소방활동자료를 통해 충청북도 내 119지역대의 지난 3년(2020년~2022년)간 화재진압·

구조·구급활동의 연평균 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 분석함

 분석결과, 각 소방활동에 대한 충청북도 내 119지역대의 연평균 총 출동건수는 화재진압 

183건, 구조(생활구조 포함) 2,412건, 구급 19,297건으로 119지역대당 약 7.3건의 화재사고, 

약 96건의 구조사고, 약 772건의 구급사고에 출동한 것으로 나타남

‒ 화재진압 활동에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 32분이며, 신고접수부터 현장도착까지의 

출동소요시간은 사고 1건당 평균 9분 35초인 것으로 분석됨

‒ 구조활동에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 1시간 7분 13초이며, 신고접수부터 현장도착

까지의 출동소요시간은 사고 1건당 평균 12분 32초인 것으로 분석됨

‒ 구급활동에 소요된 시간은 사고 1건당 평균 1시간 30분 30초이며, 신고접수부터 현장도착

까지의 출동소요시간은 사고 1건당 평균 29분 58초인 것으로 분석됨

 화재진압·구조·구급활동에 대한 1인당 활동시간과 사고 1건당 평균 출동소요시간을 

각각 표준화(z-score)하여 관서별 상대적 크기를 4분면 분석을 통해 비교한 결과는 다음과 

같음

구분 유형 119지역대

화재 
진압

A 소태, 덕산, 이원

B 미원, 산척, 노은, 청풍, 상촌, 백곡, 어상천

C 회인, 군서, 안남, 심천, 용산, 문백, 연풍, 맹동

D 옥산, 이월, 장연, 불정, 청안, 대강, 영춘

구조

A 미원, 이월, 불정, 대강

B 덕산, 회인, 안남, 문백, 백곡, 영춘, 어상천

C 산척, 노은, 소태, 청풍, 이원, 군서, 심천, 용산, 상촌, 장연, 연풍, 청안, 맹동

D 옥산

구급

A 산척, 덕산, 불정, 청안

B 노은, 소태, 청풍, 안남, 용산, 장연, 연풍, 어상천

C 회인, 군서, 백곡, 이월, 영춘

D 미원, 옥산, 이원, 심천, 상촌, 문백, 맹동, 대강

◀ 표 24 ▶   업무량·출동 소요시간에 따른 119지역대 분석결과

자료 : 저자 작성
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□ 119지역대 효율화 방안 예시

 (예시1) 옥산119지역대

‒ 옥산119지역대는 청주시 옥산면에 위치한 오송119안전센터 산하 1급 관서로 지난 3년간

(2020년~2022년) 수행한 화재진압·구조·구급활동 모두 1인당 활동시간이 다른 관서에 

비해 높은 관서로 분류되었음

‒ 관할면적은 66.038㎢로 작은 편이나 담당하는 관할인구가 17,779명으로 25개 119지역대 

중 가장 높은 것으로 나타남

‒ 옥산119지역대는 지난 3년간(2020년~2022년) 연평균 화재진압 23건, 구조활동 235건, 

구급활동 2,213건을 수행하였으며, 사고 1건당 활동시간은 큰 차이가 없으나 사고 발생

빈도가 다른 관서에 비해 높아 업무량이 높게 나타난 것으로 분석됨

‒ 이에 높은 소방수요에 효과적으로 대응하기 위하여 관서의 통합 또는 상향(119지역대 → 119

안전센터)을 통한 소방인력 증강, 인접 관서 및 상위 관서와의 업무 조정·분배 등이 필요할 

것으로 판단됨

◀ 그림 43 ▶   분석결과 - 119지역대(화재진압)

자료 : 저자 작성
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◀ 그림 44 ▶   분석결과 - 119지역대(구조)

자료 : 저자 작성

◀ 그림 45 ▶   분석결과 - 119지역대(구급)

자료 : 저자 작성
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결론

1. 결론 및 제언

 본 연구에서는 충청북도 내 소방기관의 소방활동 현황 및 특성을 공간분석기법을 활용하여 

살펴보고, 효율적인 소방기관 설치·운영(신설·이전·통폐합 등)을 위해 고려할 수 있는 기준

으로 업무량과 접근성의 두 가지 개념을 활용하여 충청북도 소방기관을 진단함

 현행법은 지역적 특성을 고려하여 소방기관을 설치할 수 있도록 기준을 마련하고 있으나, 

실제 사고발생 현황에 관한 고려가 미흡하여 지역 간 업무량 격차 및 소방서비스 지연·

공백 등의 문제가 발생함

‒ 소방활동 자료를 바탕으로 지역별 화재진압·구조·구급 출동 현황을 분석한 결과, 사고 

발생 건수와 골든아워 도착률 등에서 큰 차이가 있는 것으로 나타남

‒ 또한, GIS 기반 네트워크 분석을 통해 소방관서별 출동소요시간에 따른 도달 가능지역을 

분석한 결과와 실제 소방활동자료에 근거한 화재진압·구조·구급사고의 발생지점 및 

출동소요시간을 비교한 결과, 도로망 네트워크 분석에서는 골든아워 이내 도달 가능한 

범위였으나 실제로는 도착하지 못한 사고사례가 다수 존재하는 것으로 나타남

 사고의 발생과 현장대응은 복합적인 요인이 영향을 미치므로 실질적인 소방활동 특성 및 

여건을 함께 고려함으로써 소방기관 설치 및 운영의 효율성과 형평성을 높일 수 있음

 특히, 본 연구에서 제시한 업무량과 접근성의 개념은 사고 빈도와 규모, 지역적 여건 등이 

반영된 결과이므로 소방기관 간의 상대적 평가를 통해 현황을 진단하는데 용이함

 다만, 통계자료 기반의 분석으로는 다양한 소방수요를 파악하고 구체적이고 현실적인 

정책을 수립하는 데 한계가 있으므로, 타 자료와의 연계 및 현장 근무자·주민 의견 수렴 

등 추가적인 정보를 면밀하게 검토하여 종합적인 관점에서 정책을 마련하는 것이 중요함

V
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‒ 특히, 화재진압·구조·구급활동 시 사고별 발생특성(규모, 위치, 주변환경, 피해대상물·대상자 

등)에 따라서 소방인력이 체감하는 부담과 요구되는 시간, 개인의 역량 등이 다르므로 

공간적 관점의 관서 신설·재배치·통폐합 등이 아닌 인력 운용의 문제점을 개선하고 효율

성을 높이기 위해서는 조직진단 등을 통해 좀 더 구체적인 기준을 마련하고 적용하는 것이 

필요함

2. 연구의 한계점

 먼저, 본 연구에서는 충청북도 내 소방기관을 진단하기 위한 기준으로 업무량과 접근성의 

개념을 활용하였으나, 앞서 언급했듯이 두 개념은 다양한 지표로 구성이 가능하며 지표의 

유형에 따라 결과에 일부 차이가 발생할 수 있음

 또한, 연구에서 활용한 소방활동 자료는 많은 양의 출동 및 사고 이력을 포함하고 있지만, 

해당 자료만으로는 출동·대응과정에 영향을 주는 개별 사고의 특성이나 지역의 여건 

등을 파악하기 어렵고 작성자의 실수 등 인적오류(human error)의 발생가능성이 있음

‒ 본 연구에서도 소방활동 자료상의 기재오류나 누락 건은 제외하였기 때문에 실제 발생하는 

사고를 모두 반영하지는 못함 

 그리고 본 연구에서는 충청북도 내 소방기관을 진단하는 데 있어 정부 정책의 기조를 반영

하여 기존 관서 및 인력 내에서의 소방력 조정 및 접근성 개선을 통한 소방력 운영 효율화에 

초점을 맞춤

‒ 이에 소방기관 간 비교 결과는 소방활동 통계자료에 근거한 상대적인 평가로서 절대적인 

업무량을 반영하는 것은 아님

 마지막으로 업무량 지표로 활용한 1인당 활동시간은 소방활동 자료에 제시되는 출동 

이력을 근거로 도출되었기 때문에 각 관서에서 수행하는 출동 외 업무(예: 행정업무, 점검·

관리업무, 지원업무 등)는 반영하지 못한다는 한계를 가짐
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부록

부록

시군구명 면적(%) 인구(%)

청주시 상당구

청주시 서원구

청주시 흥덕구

청주시 청원구

충주시

제천시

◀ 부록 1 ▶   지역별 소요시간별 예상 출동 면적 및 인구 비율(화재)
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시군구명 면적(%) 인구(%)

보은군

옥천군

영동군

증평군

진천군

괴산군

음성군

단양군
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시군구명 면적(%) 인구(%)

청주시 상당구

청주시 서원구

청주시 흥덕구

청주시 청원구

충주시

제천시

보은군

옥천군

◀ 부록 2 ▶   지역별 소요시간별 예상 출동 면적 및 인구 비율(구조)
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시군구명 면적(%) 인구(%)

영동군

증평군

진천군

괴산군

음성군

단양군
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시군구명 면적(%) 인구(%)

청주시 상당구

청주시 서원구

청주시 흥덕구

청주시 청원구

충주시

제천시

보은군

옥천군

◀ 부록 3 ▶   지역별 소요시간별 예상 출동 면적 및 인구 비율(구급)
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시군구명 면적(%) 인구(%)

영동군

증평군

진천군

괴산군

음성군

단양군
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◀ 부록 4 ▶   화재 출동시간 7분 초과지점(2020년)

◀ 부록 5 ▶   화재 출동시간 7분 초과지점(2021년)
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◀ 부록 6 ▶   구조 출동시간 7분 초과지점(2020년)

◀ 부록 7 ▶   구조 출동시간 7분 초과지점(2021년)
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◀ 부록 8 ▶   구급 출동시간 6분 초과지역(2020년)

◀ 부록 9 ▶   구급 출동시간 6분 초과지역(2021년)


